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Estudo Teécnico Preliminar 10/2025

1. Informacodes Basicas

Numero do processo: Demanda SENiIC N° 0030/2025

2. Descricao da necessidade

O Senado Federal utiliza, de forma continua, soluges de BI — Business Intelligence — desde 1998. A primeira onda teve inicio
com a criagdo do sistema Arquimedes 1.0, desenvolvido na plataforma MicroStrategy, posteriormente substituido pelo
Arquimedes 2.0, na plataforma SAP BusinessObjects. Nesse periodo, foi criado, em parceria com a CONORF — Consultoria de
Or¢amentos do Senado Federal — o sistema SIGA Brasil, que disponibiliza diversos dados do or¢amento da Unido, desde o ano
2000 até os dias atuais. Atualmente, tanto o Arquimedes quanto o SIGA Brasil sdo utilizados por todo o Senado Federal, por
diversos 6rgdos parceiros e pela sociedade em geral. A plataforma permite a criagdo de relatdrios (query reports) a partir de
diversos datamarts e data warehouses (DW), com centenas de usuarios e relatérios ativos continuamente.

A segunda onda surgiu com o advento das novas tecnologias de data discovery, que se mostraram muito mais eficientes na
visualizagao e descoberta da informagao. Com a adogao dessa nova abordagem pelo Senado, surgiu o sistema Galileu, suportado
pela plataforma QlikView.

A terceira onda surgiu com novas demandas das areas clientes, o que motivou a ado¢do de uma plataforma analitica mais
moderna, que permitisse a utilizagdo de servigos baseados em self-service BI, sem limites de usuarios, por micleo (core), e com
capacidade para atender a todos os usuarios do Senado. Nesse sentido, foi adquirida, em 2021, a plataforma Qlik Sense
Enterprise Edition, em licenca perpétua por nicleo, sem limite de usuarios.

Essas novas tecnologias, adquiridas em 2021 e complementares aos servigos anteriores de query report, elevaram
significativamente a capacidade da organizagdo de processar e interpretar seus dados. Em diversos projetos, os dados utilizados
nos sistemas Galileu e Galileu 2.0 tém origem nos datamarts e data warehouses (DW) criados para o Arquimedes e o SIGA
Brasil, dadoe que o rigor na implementagao desses bancos de dados garante produtos de alta qualidade e completude.

O ambiente de query report, peca fundamental para diversos processos internos, vem sendo suportado pela plataforma SAP
BusinessObjects, por meio do Contrate CT 102/2021, com vigéncia até 12/10/2025. Com o término do contrato, torna-se
necessaria a manutengdo e atualizagdo da plataforma, bem como a garantia da qualidade e da disponibilidade dos servigos para os
usudrios internos e externos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

PRDSTI/COSTIC — Coordenagao de Solugoes de Tecnologia

o . PRDSTI/COSTIC - Coordenador
da Informagao Coorporativa

4. Necessidades de Negocio

Como descrito no item anterior, o ambiente SAP BusinessObjects instalado no Senado Federal prové suporte aos produtos SIGA
Brasil Painéis e Arquimedes. Atualmente, esses dois sistemas contam com um total de 512 datamarts e data warehouses (DW)
servidos pela plataforma, distribuidos da seguinte forma:

SIGA Brasil — Relatérios:
® 202 universos (datamarts) — Pasta “Universos Gabinetes”

® 248 universos — Pasta “Universo Senado”
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® 23 universos do sistema Lexor
Arquimedes:
® 39 universos

Ha, atualmente, 2.327 usuérios cadastrados, sendo 1.512 externos ao Senado, inscritos principalmente para acesso aos dados
or¢amentarios via SIGA Brasil. Também existem usuarios de outros 6rgdos que realizam pesquisas legislativas utilizando os
universos do sistema LEGIS.

A plataforma abriga 39.500 relatérios desenvolvidos e atualizados sob demanda, com base nos 512 datamarts disponiveis.
Segundo levantamentos preliminares, estima-se que outros 10.000 relatérios de usuarios finais estejam armazenados localmente
nas estagdes de trabalho ou na rede interna do Senado Federal.

Diante desse cendrio, caracterizado pelo expressivo velume de produtos ja entregues e outros em desenvolvimento, torna-se
estratégico e urgente priorizar a manutencdo continua do ambiente SAP BusinessObjects em operagdo. Essa manutengdo deve
contemplar trés pilares fundamentais: atualizagdo tecnoldgica, disponibilidade ininterrupta e protegdo robusta contra ameagas de
seguranga.

Para garantir a exceléncia nesses aspectos, é indispensavel contar com o suporte de empresas especializadas e certificadas, que
possuam expertise técnica comprovada, dominio das melhores praticas de mercado e capacidade para implementar solugGes
alinhadas as demandas especificas da organizagdo.

A sustentagdo do SAP BusinessObjects nao deve ser vista como um custo, mas sim como um servigo essencial para a
sustentabilidade da plataforma. Afinal, as licengas de software sao ativos da organizacdo e, como tal, requerem atengdo e
garantias de continuidade. Empresas parceiras sdo aliadas fundamentais para assegurar que a organizagdo opere com resiliéncia,
inovacgdo e confianga em seu ecossistema analitico.

5. Necessidades Tecnologicas

1 - Atualizagdo continua dos produtos mantendo a solugdo operacional por meio de abertura de chamados técnicos.

2 - Acesso as boas praticas de gestdo dos sistemas através de sites do fabricante, que é aberto aos clientes com contrato de
suporte, onde os clientes postam aspectos técnicos relevantes e suas experiéncias de uso dos produtos.

3- Acesso ao banco de problemas e solu¢des documentadas.

4 - Acesso para downloads dos pacotes de atualizagao de versdo (upgrade) e de corregdes (update).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢ao de TIC

Para a prestagdo dos servigos de suporte técnico, o fornecedor deverd ser homologado pelo fabricante do software para tal
finalidade, devendo comprovar essa habilitagao antes da realizacdo do certame, como requisito técnico prévio indispensavel para
participagao no pregao.

Ap6s a assinatura do contrato, o fornecedor devera apresentar as certificagGes dos profissionais que atuardo na prestagao dos
servigos de suporte técnico.

Além desses requisitos, a escolha da selugao final para os servicos de suporte devera preservar o investimento ja realizado,
garantindo a continuidade de tudo o que foi desenvolvido até 0 momento em termos de produtos finais disponibilizados aos
usuarios. Isso inclui a manutengdo dos cddigos de transformagdo e extragdo elaborados de forma sustentavel e perene,
assegurando a integridade e a continuidade do ecossistema analitico da organizagdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1 — Servigos de suporte técnico para os componentes da plataforma, com updates e upgrades, por 24 meses, prorrogaveis.
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8. Levantamento de solucoes

® (Contratagdo dos servicos de suporte técnico.

® Manutengdo interna da plataforma sem contratacdo de suporte técnico. Descontinuagdo da plataforma SAP — Business
Objects e os sistemas que suporta.

® Substituigdo da plataforma e todos os produtos criados por outra solugdo.

9. Analise comparativa de solucoes

A escolha da solugdo mais adequada para a sustentagdo do parque analitico do Senado Federal deve considerar fatores como
seguranga, continuidade operacional, eficiéncia, custo-beneficio e alinhamento estratégico com as necessidades institucionais.

1 - Vantagens da Contratagao do Suporte Técnico
A contratacdo de suporte técnico especializado garante:

® FEvolucdo continua da plataforma: O SAP Business Objects recebe atualizagGes regulares, incluindo melhorias de
desempenho, novas funcionalidades e corre¢des de vulnerabilidades. Sem suporte, a plataforma rapidamente se tornaria
obsoleta.

® Seguranga reforgada: As atualizagGes de seguranca sdo essenciais para a protecdo de dados institucionais sensiveis. A
auséncia de suporte expGe o ambiente a riscos de ataques cibernéticos.

® Maior eficiéncia operacional: O suporte técnico reduz o tempo de resolugao de problemas, evitando retrabalho e
sobrecarga da equipe interna.

® Adocdo de novas tecnologias: Com a rapida evolugdo da Inteligéncia Artificial aplicada ao BI, manter o suporte
atualizado garante acesso a funcionalidades avangadas, inclusive recursos de IA que estdo sendo integrados
continuamente a plataforma.

® (Confiabilidade na tomada de decisGes: A manutengdo da plataforma atualizada e funcional assegura que as analises e os
relatdrios utilizados pelos gestores sejam sempre precisos e confiaveis.

2 — Riscos da Nao Contratacdo do Suporte Técnico

Optar pela ndo contratagdo de suporte técnico implicaria na necessidade de sustentar a plataforma internamente, trazendo os
seguintes riscos:

Seguranca e Vulnerabilidades

® Sistemas de BI lidam com grandes volumes de dados sensiveis. Sem suporte, o Senado estaria exposto a falhas de
seguranga e ataques cibernéticos.

® (O SAP Business Objects interage com outros componentes criticos (storage, banco de dados, Active Directory), podendo
haver incompatibilidades em atualizagdes sem suporte.

® A auséncia de patches de seguranga compromete a integridade dos dados e a conformidade com normas como a LGPD.
Problemas Operacionais e de Manutengao

® AtualizagOes em sistemas operacionais e bancos de dadoes podem gerar incompatibilidades com o BI.

® Bugs e falhas ndo corrigides comprometem a geragdo de relatérios e andlises.

® A sustentagdo interna exige recursos humanos especializados e dedicados, elevando o custo e aumentando o risco
operacional.
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Riscos e Impactos Associades a Falta de Suporte

Risco Impacto

Falta de atualizagdes e patches Exposi¢do a vulnerabilidades e riscos cibernéticos.
FErros e bugs sem correcéo Relatérios incorretos e comprometimento das decisGes.
Incompatibilidade com sistemas Falhas na integragao com bancos e aplicagges.

Perda de dados Dificuldade de recuperagao e prejuizos em auditorias.
Baixa produtividade Aumento no tempo de analise e tomada de decisdo.
Dificuldade em customizagtes Redugdo na adequagdo da plataforma as necessidades.
Nao conformidade com normas PenalizagGes e prejuizo a transparéncia institucional.
Paradas operacionais Interrupgdo de relatérios e impacto financeiro.

3 — Descontinuacao da Plataforma SAP Business Objects

Abandonar o uso do SAP Business Objects resultaria em perda significativa de conhecimento e histérico de informagoes,
reduzindo a transparéncia e dificultando a gestdo nos sistemas Arquimedes 2.0 e SIGA Brasil Relatdrios.

A descontinuidade comprometeria a eficiéncia analitica, impactando negativamente a tomada de decisGes e a continuidade dos
relatdrios atualmente disponiveis na Internet e na Intranet.

Além disso, os sistemas Galileu e Galileu 2.0 dependem dos dados provenientes dos DWs dos sistemas Arquimedes e Siga
Brasil, como os utilizados no sistema LEXOR — ferramenta or¢amentaria usada por parlamentares do Congresso Nacional.

4 — Riscos e Impactos da Substituicao da Plataforma
A substitui¢do do SAP Business Objects por outra ferramenta acarretaria diversos riscos:
Alto Custo de Transicao

® Investimentos seriam necessarios para migracdo de dados, adaptagao de processos, reengenharia dos universos de DW e
reconstrucdo de milhares de relatérios.

® A curva de aprendizado da nova ferramenta exigiria treinamentos, reduzindo temporariamente a produtividade.
Perda de Conhecimento e Continuidade
® S3o 20 anos de desenvolvimento acumulado, incluindo parcerias com a Camara dos Deputados e outros drgdos.

® A migragdo poderia comprometer o histdrico de dados e os modelos analiticos consolidados.

Incompatibilidade de Recursos

® Recursos como “contextos” nos datamarts (usados no SIGA Brasil) ndo sdo encontrados em outras ferramentas de
mercado, o que pode exigir processos manuais ou reduzir o desempenho.

Resisténcia dos Usuarios

® Fquipes habituadas ao SAP Business Objects podem resistir a adogao de uma nova plataforma, dificultando a transicéo e
gerando insatisfagdo com mudangas na interface ou perda de funcionalidades.

Consideracoes Finais

Apesar dos mais de 20 anos de uso, a plataforma segue em constante evolugdo tecnoldgica, permanecendo como lider de
mercado e com nova versao prevista para 2025.

Conclusao

Diante da andlise dos riscos e impactos apresentados, a contratacdo dos servigos de suporte técnico para a plataforma SAP
Business Objects se mostra a alternativa mais vantajosa e segura. Essa decisdo assegura a continuidade de uma solugado confiavel,
segura e tecnologicamente avancada, essencial para a gestdo estratégica da instituigdo.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

® Manutengdo interna da plataforma sem contratagdo de suporte técnico. Descontinuagdo da plataforma SAP — Business
Objects utilizada no sistema Arquimedes e Siga Brasil.

® Substituigdo da plataforma e todos os produtos criados por outra solugdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A manutengdo interna da plataforma, ou mesmo sua descontinuidade, poderia representar uma economia aparente ao Senado
Federal, evitando o investimento estimado neste ETP, da ordem de R$ 1.102.698,00 para um periodo de 24 meses. No entanto, os
riscos associados a auséncia de suporte técnico especializado, bem como os impactos negativos decorrentes da eventual
descontinuagao da solugao, superam significativamente qualquer economia financeira obtida.

Adicionalmente, os custos relacionados a substitui¢do da plataforma — considerando o elevado volume de datamarts, universos,
relatérios desenvolvidos e o nimero expressivo de usudrios que precisariam ser treinados — seriam astronomicos. Isso incluiria
ndo apenas despesas diretas com licenciamento e migragao, mas também custos indiretos associados a perda de produtividade,
reengenharia de solugGes analiticas e risco de descontinuidade nos servigos prestados.

Diante disso, entende-se que ndo é viavel, no momento, realizar um levantamento detalhado sobre os custos de substitui¢ao da
plataforma, uma vez que o SAP Business Objects continua tecnicamente viavel, em constante atualizacdo, e atende plenamente as

necessidades analiticas do Senado Federal. Optar pela sua continuidade, com suporte técnico adequado, representa uma decisdo
estratégica fundamentada na sustentabilidade, seguranca e eficiéncia operacional da instituigdo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

1 — Servigos de suporte técnico, além de garantia de upgrades e updates para o Software servidor SAP — Business Objects por
nucleos, sem limite de usuario por 24 meses, prorrogaveis.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.102.698,00

Item Descricao Valor*

Servigos de suporte técnico, além de garantia de upgrades e updates para o Software servidor SAP —

. L ‘- P R$ 1.102.698,00
Business Objects por nticleos, sem limite de usuario por 24 meses, prorrogaveis. $

*conforme contrato 00102/2021

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O Senado Federal utiliza a plataforma SAP — Business Objects como ferramenta essencial para andlise de dados e Business
Intelligence (BI) ha 20 anos, sustentando sistemas criticos como o Arquimedes e o Siga Brasil Relatdrios. Essa plataforma
viabiliza a extracdo, o processamento e a visualizagdo de informagGes estratégicas, promovendo uma tomada de decisdo
fundamentada e contribuindo para a transparéncia na gestdo ptblica.

Diante da necessidade de garantir estabilidade, seguranga e evolugdo continua do ambiente de BI em query report, a solu¢do mais
adequada é a contratacdo dos servigos de suporte técnico especializado. Essa abordagem assegura o pleno funcionamento da
plataforma, mitiga riscos operacionais e otimiza a utilizagao dos recursos existentes.
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A manutengdo de um ambiente robusto de BI como o do Senado Federal exige atualiza¢Ges regulares, suporte técnico
especializado e aprimoramento continuo da equipe interna. A auséncia desses elementos compromete a confiabilidade da
plataforma, impactando negativamente a integridade dos dados e a eficiéncia operacional dos sistemas que dependem do SAP —
Business Objects.

Garantia de Continuidade Operacional
Os sistemas Arquimedes 2.0 e Siga Brasil Painéis sdo amplamente utilizados para analise e geracao de relatorios estratégicos.
Qualquer falha no funcionamento do SAP — Business Objects pode resultar na interrupgao dessas atividades, prejudicando a

capacidade do Senado Federal de analisar e monitorar informagdes essenciais.

A contratagdo do suporte técnico permite que eventuais problemas sejam rapidamente diagnosticados e solucionados, reduzindo
tempos de inatividade e minimizando riscos operacionais.

Seguranca e Conformidade com Regulamentacgoes
A plataforma lida com grandes volumes de dados sensiveis e estratégicos, tornando-se um alvo potencial para ataques
cibernéticos. Sem suporte adequado, a solugdo pode se tornar obsoleta e vulneravel, comprometendo a integridade dos dados e o
atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
Com o suporte técnico, garante-se:

® AtualizagOes regulares com corregdes de seguranga;

® Aplicagdo de patches para mitigar riscos de ataques;

® Conformidade com regulamentagGes e politicas internas da instituigdo.
Evolucao Tecnoldgica e Inovacao Continua

O mercado de BI evolui constantemente, com novas funcionalidades sendo incorporadas as ferramentas lideres. O SAP —
Business Objects recebe atualizagGes frequentes que aumentam a eficiéncia analitica e melhoram a experiéncia dos usuarios.

Sem o suporte técnico, o Senado Federal deixaria de acessar essas inovagGes, operando em um ambiente tecnologicamente
defasado e perdendo competitividade analitica.

Conclusdo

Diante dos fatores apresentados, a contratagdo de suporte técnico para o SAP — Business Objects é a solugdo mais viavel e segura
para o Senado Federal. Essa estratégia:

® Garante a estabilidade e continuidade operacional dos sistemas Arquimedes 2.0 e Siga Brasil Relatérios;
® Preserva a seguranga e a integridade dos dados, mitigando vulnerabilidades e assegurando conformidade regulatoria;
® Maximiza o retorno sobre o investimento ja realizado, evitando custos elevados com substitui¢des complexas;
® Assegura acesso as inovagdes tecnolégicas, mantendo o Senado Federal atualizado com as melhores praticas de BI;
® TFomenta a capacitagao continua da equipe interna, promovendo o uso otimizado da plataforma.
Assim, a contratagdo de suporte técnico para o parque SAP — Business Objects ndo apenas assegura o funcionamento adequado

da solugdo, mas também fortalece a capacidade analitica da instituigdo, garantindo decisbes mais assertivas, maior eficiéncia
operacional e evolugdo continua com a nova versdo prevista para 2025.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A ndo contratacdo do suporte técnico coloca em risco, a médio e longo prazos, a continuidade e a qualidade dos produtos
atualmente em uso, especialmente os sistemas Arquimedes 2.0 e Siga Brasil Relatdrios. A auséncia de suporte pode comprometer
a estabilidade da plataforma, a seguranga dos dados e a capacidade de evolugéo tecnoldgica dos servigos analiticos prestados pelo
Senado Federal.
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Os valores estimados para a contratagdo do suporte técnico, projetados para 24 meses, mantém a mesma base de valores
atualmente praticados no Contrato n° 102/2021, totalizando R$ 1.102.198,00.

Com a contratagdo, sera possivel garantir a continuidade, a seguranga e a evolugdo tecnoldgica da plataforma SAP — Business
Objects, viabilizando a modernizagdo e expansdo continua dos produtos dos sistemas Arquimedes 2.0 e Siga Brasil Relatdrios,
com previsGes de avangos significativos para os exercicios de 2026 e 2027.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo dos servigos de suporte técnico para o parque de SAP — Business Objects do Senado Federal trard diversos
beneficios estratégicos, operacionais e tecnolégicos. Esses beneficios garantirio a continuidade, seguranca e evolucao dos
sistemas Arquimedes 2.0 e Siga Brasil relatorios, assegurando um ambiente confiavel para analise e tomada de decisGes.

Principais beneficios:
Estabilidade e Continuidade Operacional:

® Garantia de funcionamento ininterrupto dos sistemas criticos: O suporte técnico permite a resolugdo rapida de problemas,
minimizando o risco de paralisagGes que poderiam impactar relatdrios e analises essenciais.

® Prevengdo de falhas e degradagdo do desempenho: Manutengdo continua e boas praticas asseguram que o SAP —
Business Objects opere de forma eficiente e com alta disponibilidade.

® Redugdo do risco de downtime: A corregéo agil de incidentes evita interrupgdes prolongadas nos servigos de BI.
Seguranga e Protecdo de Dados Sensiveis:

® Aplicagdo de atualizagOes e patches de seguranca: Mitigacdo de vulnerabilidades e protegdo contra possiveis ataques
cibernéticos.

® Conformidade com normas de protecdo de dados (LGPD e regulamentos internos): Evita san¢oes legais e preserva a
integridade e confidencialidade das informagoes.

® Adogdo de melhores praticas em governanga de dados: Garantia de qualidade e confiabilidade na geragdo de insights.
Evolucdo Tecnoldgica e Competitividade:

® Acesso a novas versdes do SAP — Business Objects : A plataforma recebe quatro grandes atualizag¢fes anuais, que
trazem novas funcionalidades, otimizacGes de desempenho e avangos em inteligéncia artificial.

® Uso das mais recentes inovagGes em BI: Com a inteligéncia artificial cada vez mais integrada as ferramentas de analise,
manter o suporte garante que o Senado Federal acompanhe a evolugdo do mercado.

® Modernizacdo continua das praticas de andlise de dados: Permite o uso de recursos avangados como andlises preditivas,
machine learning e automagdo de processos.

Melhoria na Eficiéncia e Produtividade:

® QOtimizagao do tempo dos usudrios: Com suporte especializado, problemas e duvidas sdo resolvidos mais rapidamente,
evitando atrasos na execugado de tarefas.

® Automagao de processos: Redugéo da necessidade de manipula¢do manual de dados, permitindo que os analistas foquem
em analises mais estratégicas.

Maximizagdo do Retorno sobre Investimento (ROI):

® Preservacdo dos investimentos ja realizados: O Senado Federal ja possui uma estrutura robusta em SAP — Business
Objects, e o suporte técnico evita a necessidade de migragdo para outra ferramenta, o que demandaria altos custos de
aquisigdo, adaptagdo e treinamento.

® Redugdo de custos operacionais: A corregdo preventiva de falhas e a otimizagdo do uso da ferramenta evitam retrabalho
e desperdicio de recursos.
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® Menos dependéncia de solugGes emergenciais: Sem suporte, eventuais falhas poderiam exigir medidas corretivas mais
custosas e demoradas.

Redugdo de Riscos Associados a Falta de Suporte:

Sem suporte, o Senado Federal enfrentaria diversos riscos operacionais, como:
® Falta de atualizagOes e exposi¢ao a vulnerabilidades;
® Possibilidade de perda de dados e falhas na recuperagdo;
® Incompatibilidade com outros sistemas institucionais;
® Frros em relatérios estratégicos, comprometendo a tomada de decisges;
® Dificuldade na adequagdo a novas exigéncias regulatérias;

Com a contratagdo do suporte técnico, esses riscos sdo mitigados, garantindo a estabilidade, seguranga e evolugdo continua do
ambiente de BI.

Conclusédo:

A contratagdo do suporte técnico para a plataforma SAP — Business Objects do Senado Federal proporcionara seguranga,
eficiéncia e inovagdo continua, assegurando que os sistemas Arquimedes 2.0 e Siga Brasil painéis continuem sendo ferramentas
confiaveis e estratégicas para a analise de dados e transparéncia publica.

Com essa decisdo, o Senado Federal mantém sua infraestrutura de BI alinhada as melhores praticas do mercado, garantindo
governanga, seguranga e inovacdo no uso dos dados para apoiar decisGes estratégicas e operacionais.

17. Provideéncias a serem Adotadas

Nio sdo necessarias providéncias técnicas adicionais, como a aquisi¢do de infraestrutura ou outras agGes, uma vez que todos os
recursos e servigos ja estdo disponiveis e operacionais. O tinico requisito para a continuidade da tramitagdo da contratacdo é a
aprovagao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Declaracao de Viabilidade Técnica, Operacional e Estratégica

A presente declaragdo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica, operacional e estratégica da contratagdo de servigos de
suporte técnico para o parque da plataforma SAP — Business Objects do Senado Federal, a qual sustenta sistemas criticos como o
Arquimedes 2.0 e o Siga Brasil Relatérios.

A contratagao justifica-se pelos seguintes fatores:

1. Continuidade Operacional:
O suporte técnico especializado assegura o pleno funcionamento dos sistemas analiticos, evitando interrupgGes que possam
comprometer a geragao de informagoes estratégicas e a transparéncia na gestao publica.

2. Seguranca da Informacao:

A auséncia de suporte inviabiliza a aplicagdo tempestiva de atualizacfes e corre¢tes de seguranga, ampliando o risco de
exposicao a vulnerabilidades, ataques cibernéticos e descumprimento de normativas como a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).
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3. Acesso a Inovacées Tecnologicas:
O suporte possibilita a adogdo continua das verses mais recentes do SAP — Business Objects, incluindo melhorias de
desempenho, recursos de inteligéncia artificial, analise preditiva e automagdo de processos.

4. Preservacao do Investimento:
A substituigdo da plataforma implicaria em elevados custos de aquisigdo, customizagdo, migragdo de dados, e capacitagdo de
usuarios, além de introduzir riscos operacionais. O suporte técnico preserva e potencializa os investimentos ja realizados.

5. Mitigacao de Riscos Operacionais:
Sem suporte, aumentam-se as chances de falhas sistémicas, perda de dados, erros em relatdrios estratégicos e dificuldades na
recuperagdo de incidentes, afetando diretamente a eficiéncia institucional.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo de suporte técnico para o SAP — Business Objects é tecnicamente viavel e
essencial para garantir a seguranga, continuidade, evolucdo tecnoldgica e eficiéncia na gestdo de dados analiticos do Senado

Federal.

Essa contratacdo configura-se como um investimento estratégico para assegurar a governanga de dados, a modernizacao da
infraestrutura de Business Intelligence e o suporte a tomada de decisGes fundamentadas no ambito da Administragdo Publica.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOAO ARTUR MOTTA COIMBRA

Analista de Tecnologia da Informagao

RICARDO CAVALCANTI DE OLIVEIRA AMORIM
Chefe de Servigos PRDSTI/COSTIC/SESIC

EDVAL GONCALVES VIEIRA
PRDSTI/COSTIC - Coordenador
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GLEISON CARNEIRO GOMES
PRDSTI - Diretor de Secretaria
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